B,  SENADIS

M Ministerio de
j

Desarrollo Social

Gobierno de Chile

Formatos de Comunicacion Accesible
Discapacidad Sensorial



Coordinacién de Accesibilidad 2018 — Servicio Nacional de la Discapacidad



SUBTITULADO PARA PERSONAS SORDAS (SPS)

La accesibilidad audiovisual es un proceso a través del cual las obras se hacen
accesibles a personas con discapacidad sensorial: personas con discapacidad
auditiva y personas con discapacidad visual.

La herramienta utilizada para las personas sordas o con déficit auditivo es el
subtitulado adaptado especifico para personas sordas que difiere del subtitulado
habitual y literal que se utiliza para traducir de una lengua a otra.

1. ¢En qué consiste el subtitulado para personas sordas?

El subtitulado en general es una transformaciéon en el modo de comunicacion del
discurso oral al texto escrito principalmente a través de la traduccion de una
lengua a otra. Aparece en el borde inferior de una imagen, con frecuencia
sobreimpuesto a ella, aportando informacion adicional sobre la misma o
traduciendo una narracion o dialogo conducido en un idioma extranjero.
Apreciados por los cinéfilos, por permitir la audicion de la voz del actor original si
aun no se domina el idioma de la produccion, se emplean también como ayuda
para mejorar el conocimiento de un idioma, o como sustituto de la banda sonora
para personas con discapacidad auditiva.

A diferencia de los subtitulos comunes, que sélo describen los dialogos, el
SPS describe todo el audio presente (incluyendo musica de fondo y efectos de
sonido) mediante palabras o simbolos. Estos subtitulos siempre iran ligados a
un discurso hablado e informacion sonora y al orador que lo acompafia siempre
teniendo en cuenta las caracteristicas del receptor y el ritmo de lectura.

Es importante destacar el concepto de la literalidad del subtitulado, el publico
oyente siempre ha exigido que los subtitulos traducidos de una lengua a otra sean
lo mas fieles posible a la version original. En el caso de las personas sordas, aun
cuando se ha tratado de reducir los subtitulos o simplificar la terminologia
considerando las posibles limitaciones de compresién o velocidad de lectura de
esta poblacién, la realidad nos indica que existen muchas personas sordas con
resto auditivo o que pueden leer los labios y de la misma manera que las personas
oyentes exigen unos subtitulos literales, las personas sordas también demandan
una traduccion de texto hablado a texto escrito lo mas cercana posible a la version
linguistica original.
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2. Recomendaciones para subtitular

Para poder realizar un subtitulado adaptado de una manera adecuada se
recomienda utilizar la Norma UNE 153010 (Subtitulado para personas sordas y
personas con discapacidad auditiva) de Espafia, que no es de obligado
cumplimiento, pero si ayuda a seguir unas pautas comunes.

La norma UNE 153010 de septiembre de 2003, es fruto de constantes
reivindicaciones por parte de los colectivos de personas sordas demandando un
unico criterio a la hora de subtitular programas u obras audiovisuales mayormente
en televisidon. La norma ha sido revisada y actualizada con algunos cambios que
hace que la mejore y se establezcan los cambios provocados por los avances
tecnologicos.

Para subtitular una obra, se puede utilizar software como Aegisub, gratuito y de
facil descarga, disponible en http://www.aegisub.org/downloads/. Para su uso, se
recomienda acceder a los siguientes tutoriales:

Texto: https://intrawords.com/aegisub-vss-y-subtitle-edit-subtitulacion-profesional-
gratuita/.

Video (espanol): http://crinuevavida.es/tallermultiple/2017/11/24/subtitulando-con-
aegisub-tutorial-en-espanol-pt-1-conceptos-basicos/.

Resumen de las principales Pautas de la norma UNE 153010

i. Combinaciones de colores para caracteres y fondos:
Caracter amarillo sobre fondo negro

Caracter verde sobre fondo negro

Caracter cian sobre fondo negro

Caracter magenta sobre fondo negro

Caracter blanco sobre fondo negro

Caracter rojo sobre fondo blanco

Caracter azul sobre fondo blanco

Caracter azul sobre fondo amarillo
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Asignacion de colores

Color de los Color de fondo Asignacion
caracteres
Amarillo Negro Primer protagonista o persona con
mayor cantidad de dialogo.
Verde Negro Segundo protagonista o persona
con
menor cantidad de dialogo que el
primer protagonista.
Cian Negro Tercer protagonista
Magenta Negro Cuarto protagonista
Blanco Negro o Resto de los personajes no
significativos Personajes
con poco dialogo.
e Subtitulado en directo e
informativo.
e Documentales con un solo
narrador.
Rojo Blanco Efectos sonoros
Azul Blanco Efectos sonoros
Azul Amarillo Canciones

Tamano de los caracteres y numero de caracteres por linea:

El tamafio maximo de los caracteres debe ser aquél que permita presentar
en pantalla un subtitulo con 37 caracteres.

El limite maximo de caracteres por linea deberia de ser de 37.

Separacion entre lineas de texto:

La separacion entre lineas de texto de subtitulos debe ser de interlineado

sencillo.

Numero de lineas y ubicacién:

Deben ocupar dos lineas como maximo y excepcionalmente tres.
Centrado en la parte inferior de la pantalla.
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v Los efectos sonoros se describiran en una linea y siempre que sea posible
en la parte superior derecha de la pantalla. Entre paréntesis, y con
mayuscula inicial.

v' En los efectos sonoros se debe tener siempre en cuenta la sustantivacion
(No hacer referencia a la recepcion).

v No utilizarlo cuando sea evidente.

v Uso de ritmo similar al de la obra audiovisual.

vi.  Tiempo de exposicion de los subtitulos:
v Se recomienda 15 caracteres por segundo.

vii.  Informacion contextual y off:
v Posicién inferior delante del subtitulo (Didascalias) o informacion
paralinguistica.
v Paréntesis
v" Mayuscula

Ej.: (RIEN) Espero que seas muy feliz

Voz en off. Cursiva

(NARRADOR)
viii. ~ Musica y canciones:
v' Importante para la trama.
v' Tipo de musica.
v' Sensacion que transmite.
v Identificacién de la pieza.
v' Formato (igual efecto sonoro).
v Superior.
v' Paréntesis.
v" Mayuscula inicial.
v' Letra (si es relevante) + #inicial y final#.
v Ubicacién: como un dialogo normal. Inferior centrado.

ix.  Criterios editoriales:
Literalidad
v Division de texto
e Aprovechar pausas y silencios.
e Aprovechar pausas gramaticales o puntuacion.

<\
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e Escribir en la linea inferior las conjunciones y nexos.

e No separar en lineas sintagmas nominales, verbales y preposiciones.
Indivisibilidad de las palabras.
Criterios gramaticales, ortograficos, y uso de puntos suspensivos: como en
normas gramaticales.
Habla especifica: se debe corregir excepto cuando las incorrecciones
definan al personaje.

Otras consideraciones para el subtitulado:

v

Tener en cuenta las combinaciones de colores y fondo mas cémodas para
el usuario. Se han asignado los colores de caracteres y fondo que resulten
mas legibles, produciendo mayor contraste y menor fatiga visual,
manteniéndose durante la duracién de toda la obra, salvo en caso de que la
trama argumental exija algun cambio.

La tipografia corresponde a criterios de maxima legibilidad.

El tamafio y numero de caracteres del subtitulo es el adecuado parala
proyeccion de la obra.

Los subtitulos aparecen en la posicion mas adecuada y menos intrusiva de
la pantalla, asegurando que no ocultan partes de la imagen o escena que
son relevantes para la comprension de la obra.

Se describen los efectos sonoros de la obra haciendo evidente su
diferenciacion del resto del dialogo.

Al realizar la division de un subtitulo en lineas, se aprovechan las pausas
del discurso de forma que no sea excesivo el numero de caracteres por
linea, respetando los criterios gramaticales y sin partir las unidades l6gicas
del discurso, es decir: que no se hayan separado silabas de la misma
palabra en dos lineas; que se hayan tenido en cuenta las conjunciones y las
pausas interpretativas; y que coincidan en la medida de lo posible con
comas y puntos.

Descripcidn de la informacion tonal relevante, de manera que se transmita
el mensaje de la manera mas completa posible.

La informacion tonal aparece entre paréntesis, en mayusculas y delante del
texto en la misma linea del subtitulo correspondiente.

La velocidad de exposicion del subtitulo permite al usuario leerlo sin
dificultad.

Incorporacién en el subtitulado de los recursos que permitan la maxima
sincronizacion entre los subtitulos y la informacion sonora y visual de la
obra, de manera que se puedan hacer coincidir los subtitulos con
movimientos labiales de los actores y otros elementos sonoros.

Los subtitulos son correctos ortografica y gramaticalmente.
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3. Tipos de subtitulado

Como ya se ha mencionado anteriormente, el subtitulado para personas sordas
es un tipo de traduccidn visual que cuenta con unas caracteristicas técnicas y
formales que la diferencian de cualquier otro tipo de subtitulacion. Con la
subtitulacion adaptada se consigue cubrir la necesidad que las personas sordas
tienen de acceder, como las demas personas, a la informacién, cine, television u
otro tipo de actos.

A pesar de que el resultado final sea el mismo (subtitulado de una obra o archivo
audiovisual), existen diferentes modalidades que, dentro del ambito del
subtitulado, se diferencian y posibilitan ofrecer un servicio mas amplio acorde a las
necesidades actuales de la demanda y a los avances tecnoldgicos del sector
audiovisual.

Algunos de los tipos de subtitulados existentes son:

v" Retransmision webcast (directo y/o diferido). Se trata de subtitular
programas disefiados exclusivamente para ser transmitidos por Internet.
Estas retransmisiones pueden ser subtituladas tanto en directo como en
diferido.

v' Servicios de datas para plataformas analdgicas y digitales (web streaming).
Se trata de ofrecer subtitulos opcionales para videos pregrabados en la
Web con la mayoria de las plataformas disponibles, tales como Quicktime
Player, RealPlayer, Windows Media Player, etc.

v’ Subtitulacion offline para programas pregrabados (Diferido). Se trata de
subtitular programas que ya estan grabados (no en directo).

v’ Subtitulacién en tiempo real para programas de television en directo,
videoconferencias e Internet (video streaming media). Se trata de subtitular
programas en directo (Ejemplo: Telediarios).

v’ Subtitulaciéon multiple y simultanea (dual-field y dual-language). Ofrecer
subtitulos simultaneamente. Normalmente, los televisores ofrecen 4
campos de subtitulos. Cada uno de estos campos puede ofrecer subtitulos
en diferentes idiomas.

v’ Subtitulaciéon optativa o en abierto para DVD. Son subtitulos que podemos
encontrarnos en archivos en formato DVD. La mayoria de ellos ofrecen el
servicio opcionalmente.

v Subtitulacién para soportes multimedia. Se trata de ofrecer laincorporaciéon
de subtitulos abiertos, teletexto, DVD y subtitulos cerrados en un archivo
multimedia digital.

v’ Subtitulacion para Television Digital Terrestre en abierto y por cable.
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4. Subtitulos abiertos y cerrados

Los subtitulos abiertos presentan los dialogos en formato escrito en pantallas de
TV, cine, ordenadores y otros soportes. Generalmente se dirigen a audiencias
oyentes de idiomas diferentes al que produjo la obra; es la subtitulacion mas
conocida.

Sin embargo, para las personas sordas y con déficit auditivo, la subtitulacion
abierta no es suficiente, porque no describe elementos narrativos no verbales,
como musica o efectos sonoros. Este tipo de descripcion se halla en la
subtitulacion oculta o closed caption, también denominada subtitulacién para
personas sordas.

El closed caption describe dialogos, personajes que estan en escena y efectos
sonoros, como por ejemplo “campanilla tocando” o “risas”. Mientras que los
subtitulos abiertos, son un apoyo para personas no hablantes de un idioma, la
subtitulacion oculta sirve especialmente a los espectadores que presentan alguna
discapacidad auditiva o sordera, proporcionandoles informacion importante para la
comprension de la obra.

Ambas reportan beneficios secundarios a muchas personas: las que quieren
aprender una lengua nueva, o las que ven TV en ambientes ruidosos, entre otras
necesidades.
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AUDIODESCRIPCION

Con la audiodescripcion se consigue que la persona con discapacidad visual
pueda conocer el ambiente y contexto del contenido audiovisual que esta
siguiendo, sin tener que preguntar a otras personas o acompafantes. De esta
forma, captara el lenguaje no verbal de los actores, movimientos que se
desarrollen en la pelicula y no tengan sonido explicito, consiguiendo asi no
perderse en el contenido del filme.

Es el método mas eficaz a través del cual una persona ciega o con discapacidad
visual puede acceder a la informacién transmitida por una imagen; ya sea que
provenga ésta de una produccién o espectaculo audiovisual (cine, teatro,
television y videos en Internet) o de otros espacios culturales o eventos
donde la faceta visual cobra especial relevancia (museos, espectaculos,
exposiciones, parques naturales, etc.). También son muy conocidas las guias en
audiodescripcion de museos y exposiciones de arte, que van explicando al usuario
qué esta visitando y qué significado tienen las obras.

A través de la audiodescripcion y las audioguias adaptadas se suministra una
informaciéon sonora adicional que traduce, complementa o explica la parte
visual, de manera que la persona con discapacidad visual puede comprender el
contenido y mensaje de una obra, de igual manera que una persona que no
presenta déficit visual. La audiodescripcion y las audioguias adaptadas también
son de utilidad para otras personas, como aquellas con problemas
perceptivos y cognitivos. Ademas, la audiodescripcion es un potencial producto
valioso para personas sin discapacidad que, por distintos motivos, no disponen de
la imagen visual, como por ejemplo producciones audiodescritas en formato audio
y audioguias de espacios culturales y naturales. En algunos paises éstos
productos son altamente demandados por la poblacién al igual que los
tradicionales audiolibros.

En la descripcidén sonora o audiodescripcion, se da una explicacion de escenarios,
personajes, posiciones, formas, colores, situaciones y detalles, para que las
personas con discapacidad visual y ciegas tengan acceso a la narrativa, mediante
audio. Se realiza de manera que pueda insertarse entre los dialogos y las
narraciones, sin interferir el audio original.

Para la accesibilizacion de las obras audiovisuales, se puede utilizar como guia u
orientacién lo proporcionado por la norma espariola UNE 153020
(Audiodescripcidn para personas con discapacidad visual. Requisitos para la
audiodescripcion y elaboracién de audioguias).
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1. Principales puntos de la Norma UNE 153020

La Norma UNE 153020 establece un cédigo de buenas practicas para la
realizacion de guiones y produccion de audiodescripcion, que se puede resumir en
6 fases:

Analisis de la obra

Confeccidén del guidon que basicamente es el conjunto de unidades de informacion
incluidas en los “huecos de mensaje”. Para que un guidn sea coherente es
necesario:

CORRS

Consultar documentacion referente al entorno y la tematica.

Aclarar el cuando, donde, quién, qué y como de cada situacion audiodescrita.
Respetar los datos que aporta la imagen.

No descubrir ni adelantar la trama.

Evitar transmitir puntos de vista subjetivos.

Revision y correccion del guidon por una persona distinta del descriptor:

Locucién con voces siempre claras para los oyentes procurando realizar
locuciones neutras.

Montaje en el que se equiparen volumenes, efectos de ambiente y
ecualizaciones con la banda sonora original.

Revision final del producto final en el soporte escogido.

Otras consideraciones para la audiodescripcion:

v

<\

La informacion de la audiodescripcion se encuentra contenida en los
silencios de audio apropiados, y con la cantidad de informaciéon adecuada
para no provocar el cansancio del oyente.

La audiodescripcion esta realizada en el mismo idioma que la banda sonora
de la pelicula.

Se utiliza un vocabulario adecuado teniendo en cuenta la trama de la accién
dramatica, los ambientes y datos plasticos contenidos en la imagen.

Se adecua al tipo de obra y a las necesidades del publico al que se dirige.
El estilo es fluido, sencillo y con frases en construccion directa.

Se evitan cacofonias, redundancias y pobreza de recursos idiomaticos
basicos.
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v Se utiliza terminologia especifica para la obra, siguiendo normas
gramaticales generales, y adjetivos concretos evitando los de significado
impreciso.

v Se aplica la regla espacio temporal y respeta los datos que aporta la
imagen, sin censurar ni recortar supuestos excesos ni complementar
pretendidas carencias.

v Se evita describir lo que se deduce facilmente de la obra.
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LENGUA DE SENAS Y VIDEOS ACCESIBLES

1. Videos

Los videos permiten incluir todas las formas de accesibilidad. Se recomienda lo
siguiente:

v Hacerlo en lengua de sefias con un modelo linglistico, es decir, una
persona sorda que tenga excelente manejo de la lengua, para que la
transmision de la informacion sea efectiva.

v Incluir el audio con la interpretacién en espafiol, ademas de la
audiodescripcion de las acciones (mencionar cémo es el lugar donde estan
ubicados, explicar que hay una persona hablando en lengua de sefas y
describir cualquier aspecto relevante que aparezca en pantalla).

Ventana de lengua de seihas

v' La ventana de lengua de signos es un espacio delimitado, generalmente en
la parte inferior derecha de una imagen proyectada.

v' En la ventana de lengua de sefias, una persona interpreta en lenguaje de
signos el contenido y contexto del texto hablado en la transmision.

v Recurso utilizado en producciones audiovisuales, que posibilita a la
persona sorda o con discapacidad auditiva el acceso a la informacion
sonora mediante la interpretacion del lenguaje de signos.

2. Comunicacion con personas con discapacidad auditiva
En cuanto a la comunicacion con una persona sorda, tener en cuenta:

v Aunque cuente con el apoyo de un intérprete, dirijase siempre a él o ella
incluso cuando esté respondiendo en lengua de sefas.

v No taparse la boca al hablar.

v Ubicarse frente a la persona para permitirle el contacto visual y que pueda
apoyarse en la lectura labio-facial al comunicarse.
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ENLACES RECOMENDADOS

o “La accesibilidad a los medios de comunicacion audiovisual a través del
subtitulado y de la audiodescripcion”:_
https://cvc.cervantes.es/lengua/esletra/pdf/04/020 diaz.pdf

e “Guia de Accesibilidad al Teatro a través del subtitulado y la
audiodescripcion”:_
http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO26587/accesibilidad teatro.pdf

e “Guias multimedia accesibles. El museo para todos”:_
http://www.cesya.es/sites/default/files/documentos/AccesibilidadMuseos.pdf

e “Herramientas de apoyo para la exhibicion y formacién en apreciacion
audiovisual para personas con discapacidad visual o auditiva”:_
http://www.mincultura.gov.co/areas/cinematografia/publicaciones/Document

s/Cartilla%20Micineaccesible2015.pdf
e “Principios de accesibilidad audiovisual en el cine”:_
http://www.cesya.es/sites/default/files/documentos/AccesibilidadCine.pdf.
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