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Presentacion

El presente documento tiene como objetivo brindar orientaciones a las dreas de recursos humanos, desarrollo
de personas o similares, pertenecientes tanto al sector publico y privado, respecto a la implementacion de la
ley de inclusion laboral para personas con discapacidad, no sélo para su cumplimiento, sino como un proceso
sostenible de gestion de la diversidad que les permita contar con un equipo motivado, productivo y eficiente.

La primera parte trata sobre la inclusion laboral como una estrategia que se ha convertido en el punto de
partida de muchas empresas para iniciar la transformacion hacia una cultura inclusiva que valora y respeta la
diversidad.

La segunda parte explica el marco normativo en el cual se insertan estos procesos, bajo el entendido de que su
cumplimiento genera procesos de inclusion que tengan como condicion el respeto por los Derechos Humanos
de las personas con discapacidad, establecidos en la Convencién Internacional del mismo nombre, ratificada
por nuestro pais en el afio 2008.

Dentro de este marco normativo, se incluye la descripcion de la Ley de Inclusiéon Laboral N° 21.015, la cual
establece un 1% de contratacion obligatoria, para empresas de 100 o mas trabajadores, de personas con
discapacidad y/o asignataria de pension de invalidez, tanto en el sector publico como privado.

En la Gltima parte se encuentran las respuestas a las dudas mas frecuentes de empresas y organismos publicos
respecto a la ley de inclusién laboral y a la normativa sobre accesibilidad.
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Primera parte: Inclusion laboral de personas con
discapacidad

. ;Qué es inclusion laboral?

En el marco de la gestion de la diversidad, la inclusién laboral de personas con discapacidad' es uno de los
programas que los organismos publicos y empresas pueden desarrollar para ampliar el perfil de colaboradores
que conforman la organizacion, lo que significa brindar un empleo en un organismo o empresas del mercado
laboral abierto bajo las mismas condiciones laborales, es decir, tareas, sueldos o horarios iguales al de cualquier
otro colaborador.

2. ;Por qué incluir a personas con discapacidad en el equipo de trabajo?

La inclusion laboral de personas con discapacidad es muchas veces el punto de partida para las empresas que
desean asumir el desafio de incluir y gestionar diversidad. Mas de 150 empresas a nivel nacional cuentan entre
sus colaboradores con al menos una persona con discapacidad, siendo la mayoria grandes empresas (43,8%) y
el resto medianas y pequenas (27,7% y 28,5% respectivamente) (SOFOFA y OIT, 2013).

Beneficios Estratégicos

|. Tendencia: Poblacion cada vez mas diversa y un mercado laboral complejo.
* Globalizacion y evolucion de necesidades de cualificacion.
* Envejecimiento de la fuerza laboral y cambios demograficos (incidencia discapacidad).

Il. Tendencia: Tecnologia incrementa cada vez mas el potencial individual y organizacional.
* Innovacién incrementa la capacidad.
* Inclusion digital y los nuevos mercados.
¢ Global, flexible.

Ill. Tendencia: Gestion mas flexible de los individuos.
* Altos costos de una gestion estandarizada.
* Reduccion del desperdicio de talento y desarrollo de recursos humanos sostenibles.

IV.Tendencia: Un incremento de las responsabilidades legales a individuos.
» Convenciones sobre Derechos Humanos.
* Leyes contra la discriminacion.

V.Tendencia: “Seguimiento de uno”.
* Usando la diferencia para la innovaciéon.
* Expectativa de servicios individualizados.
* El “mercado gris”.

Vl.Tendencia: Incremento del rol de las empresas en las relaciones sociedad — individuo.
* Regeneracion y realineamiento del rol de las empresas en la sociedad.
* Desafio de la competitividad econémica versus cohesion social.
* Alianzas de empresas para superar las desventajas historicas y exclusion.
* Responsabilidad social para la rehabilitacion y el bienestar del empleado.

Vll.Tendencia:Aumento de la demanda de los publicos de interés por la rendicion de cuentas corporativas.
* Individuos esperan valores de negocios equitativos.
* Personas con discapacidad reconocidas como publicos de interés.
* Normas de contratacion en la cadena de suministros.

Beneficios estratégicos de la inclusién laboral. Fuente: Suter, Rhiannon, et.al (2007)

ILa Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF), adoptada como marco conceptual para el
presente documento, tiene una aplicacion universal, siendo valida para todas las personas, no sélo para aquellas con discapacidad. Esta
clasificacion, define la discapacidad, como un término genérico que engloba deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones para la
participacion, “denota los aspectos negativos de la interaccion entre personas con un problema de salud.



Beneficios econémicos: las empresas que incluyen a personas con discapacidad y gestionan la diversidad
existente, pueden obtener beneficios econdmicos que se relacionan con la reduccién de costos y aumento de

la productividad.

Atraccion y
retencion de la
mejor gente

Relaciones
fuertes con
publicos de

interés y mejor

reputacion

Alta
productividad
y costos
reducidos

Oferta de

servicios y

productos
innovadores

Relaciones
excepcionales
con clientes
satisfaccion y
retencion

Beneficios econdmicos de la inclusién laboral. Fuente: Sutter, Rhiannon, et.al (2007)

Beneficios éticos: la inclusion generara confianza y mejorara la reputacion de la empresa, ya que alinea los valores
corporativos con la legislacion laboral y normas establecidas por organismos internacionales, fortaleciendo el
vinculo con sus publicos de intereses al lograr mayor ajuste de expectativas.

Beneficios profesionales: las empresas que realizan inclusion laboral de personas con discapacidad se benefician
también en cuanto al conocimiento técnico que adquiere la alta gerencia y jefaturas en areas como gestion
de personal, accesibilidad, apoyos técnicos y ajustes razonables. Ademas, mejora el clima organizacional en la
medida que se consideran las necesidades de los colaboradores con y sin discapacidad, adaptando el entorno

para su optimo desempeno.




3. ;Existen prejuicios hacia la discapacidad?

Los prejuicios entendidos se ven representados en varios de los mitos que existen sobre el desempefio y el
rol productivo de las personas con discapacidad en el ambito laboral, lo cual puede limitar el desarrollo de un
proceso de inclusién efectivo y sostenible.

[Mito_________|Realidad

Las personas con
discapacidad tienen
un bajo rendimiento
laboral, son poco
productivos

Las personas

con discapacidad
presentan gran
ausentismo laboral

El entorno de la
empresa es riesgoso
para una persona con
discapacidad

Tengo dudas de que
el resto del personal
acepte e incluya a
las personas con
discapacidad

Tendré problemas
legales ante

una posible
desvinculacién

Al igual que todos los colaboradores, aquellos que presentan alguna discapaci-
dad, seran eficientes y eficaces en la medida que el proceso de reclutamiento,

seleccion e induccién sea adecuado, que exista la necesidad del cargo y que no
se “invente” una posicion para la persona con discapacidad.

Por lo mismo, la intermediacion laboral es una estrategia que permite el desa-
rrollo de procesos de inclusion sostenibles y efectivos.

La discapacidad es una condicién, no una enfermedad. Aunque puede enfermar-
se como cualquier otra persona. La mayoria de las personas que tienen una
discapacidad no tienen una mayor propension a contraer enfermedades, sino
que en ocasiones presentan una enfermedad asociada.

En 2016, realizamos un estudio con la consultora Aha Inclusion, donde los
indicadores de rotacién y ausentismo fueron sustancialmente inferiores a los de
las personas sin discapacidad, considerando la existencia de programas para la
gestion de la diversidad en la empresa .

Condiciones distractoras o riesgosas seran igual para todos los colaboradores
de una empresa.Aunque a algunos puedan afectarles mas o menos, pero esto
no variara en el caso de las personas con discapacidad, por lo que, si el entorno
de la empresa es peligroso, lo es para todos los colaboradores de forma similar.

Existen estudios que demuestran que al incorporar una persona con discapaci-
dad se mejora el clima laboral, hay mayor motivacion, satisfaccion laboral, entre
otras (Organizacion Internacional del Trabajo, 201 3)

Al igual que con el resto de los colaboradores, no deberian existir inconvenien-
tes con la persona con discapacidad contratada, si las causas de la desvincula-
cién se encuentran debidamente justificadas.

4. ;Como identificar y derribar barreras para la inclusion?

La identificacion de las barreras para la inclusién se genera cuando se valora la diversidad como parte de
la esencia de la empresa, haciendo énfasis en un trato igualitario y no discriminatorio, destacando que las
dificultades y problematicas que presentan las personas con discapacidad no implican un deterioro a su rol
productivo y menos aun para el logro de los objetivos de la empresa.

2 Para conocer mas acerca de este estudio acceder a la Biblioteca digital de Fundacion Descibreme en: http://www.descubreme.cl/
documentos/2017/Estudio-AHA-Diversidad-versioon-extendida.pdf



Algunas claves para derribar barreras:

* Generar oportunidades laborales para personas con discapacidad.

* Incentivar y reforzar en los equipos de trabajos actitudes positivas.

* Capacitaciones dentro de la empresa, con el fin de derribar mitos y prejuicios con respecto a las
personas con discapacidad.

* Fomentar los ajustes razonables y la accesibilidad dentro de los lugares de trabajo.

5. {Qué condiciones debo tener como empresa para iniciar un programa de inclusion laboral?

La inclusion laboral implica la contratacion periédica de personas con discapacidad en condiciones de trabajo
decente, “con libertad, equidad, dignidad y seguridad humana” (Organizaciéon Internacional del Trabajo, 2013).

Es clave que cuando la empresa tome la decision de seguir esta ruta tenga los siguientes principios como
fundamento de los procesos de inclusion laboral (Fundacién Paralife, Teleperformance y Nestlé, 2012):

* Garantizar la igualdad de oportunidades laborales, condiciones de trabajo y seguridad social.

* Garantizar la no discriminacion y cumplir con las obligaciones legales de la empresa.

» Comprender que la adaptacion a las necesidades particulares de las personas con discapacidad no
representa un gasto, sino que responde a generar los apoyos necesarios para un 6ptimo desempefio.

* Ubicar a la persona en un puesto adecuado en relacién con sus conocimientos, habilidades,
competencias e intereses personales.

* Evitar favoritismos o tratos especiales que puedan generar conflictos laborales.

6. ;Qué es la metodologia de empleo con apoyo?

El empleo con apoyo es una metodologia para realizar procesos de inclusion laboral que se define como:
“empleo integrado en la comunidad dentro de empresas normalizadas, para personas con discapacidad que
tradicionalmente no han tenido posibilidad de acceso al mercado laboral, mediante la provision de los apoyos
necesarios dentro y fuera del lugar de trabajo, a lo largo de su vida laboral, y en condiciones de empleo lo
mas similares posible en trabajo y sueldo a las de otro colaborador sin discapacidad en un puesto equiparable
dentro de la misma empresa” (Verdugo, 2001, p: 1)

Caracteristicas:
* Colocacion individualizada en empresas normalizadas.
* Contratos laborales.
* Remuneracion justa.
* Acompanamiento y desarrollo de apoyos naturales.
* Retirada progresiva del preparador laboral.

7. iCudles son las etapas del modelo de empleo con apoyo?

 Concientizacion: apunta a involucrar a las personas con discapacidad y generar una buena disposicion
hacia ellas, de modo de disminuir barreras que les impidan una inclusién laboral efectiva (SENCE, 2015).
* Anadlisis de puesto de trabajo (APT):la Organizacion Internacional del Trabajo define el APT como “la
accion que consiste en identificar, por la observacion y el estudio, las actividades y factores técnicos que
constituyen una ocupacion. Este proceso comprende la descripcion de las tareas que hay que cumplir,




asi como los conocimientos y calificaciones requeridos para desempenarse con eficacia y éxito en una
ocupacion determinada” (OIT, 2012).

* Proceso de seleccion.

* Perfil ocupacional: identificar caracteristicas generales del sujeto, sus capacidades, dificultades e
intereses, entre otros.

* Entrevista familiar: tiene el objetivo de poder conocer la red de apoyo de la persona e involucrarlos
en el proceso de manera activa.

* Preseleccion: consiste en la eleccion de los candidatos que seran presentados a la empresa,
considerando los que respondan al perfil para ejecutar el cargo.

Incorporacion al trabajo:

* Sensibilizacion: busca que companeros de trabajo y jefatura adquieran las competencias para
relacionarse con personas con discapacidad adecuadamente y brindarle la ayuda que pueda necesitar
(SENCE, 2015).

* Induccioén: consiste en la induccion al colaborador respecto a sus funciones, tareas, responsabilidades
y también aspectos esenciales de la empresa como: jerarquia, normas, deberes, contrato, entre otras.

* Seguimiento: el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (2015) lo define como el proceso de
supervision, evaluacion y acompafnamiento continuo al colaborador, que por un tiempo determinado
debe realizarse con el fin de comprobar los resultados, realizar los ajustes necesarios, tanto por parte
del colaborador como por parte del contexto, y detectar oportunamente las posibles dificultades. El
seguimiento resulta imprescindible para aumentar las probabilidades de un desempefo laboral exitoso
y permitir la continuidad y progreso en la trayectoria laboral.

8. {Qué debo hacer en caso de desvinculacion de un colaborador con discapacidad?

Las empresas que cuentan con experiencia en programas de inclusion laboral de personas con discapacidad
sefalan que, ante una posible desvinculacién, es fundamental no cometer discriminacion, por lo que el trato
debe ser el mismo que para todos los colaboradores.

“Cuando la desvinculacion se realiza por cuestiones de desempefio o actitudinales, es importante el feedback
permanente con la persona empleada, advirtiéndole sus errores con el fin de buscar las mejoras y el cambio
positivo. En estos casos, se deben formalizar los procesos de seguimiento que permitan evitar desvinculaciones
sorpresivas” (Red de empresas inclusivas 2015, p. 22).

Una de las estrategias que ha sido exitosa desde Fundacion Desciubreme, para apoyar a las empresas en
esta situacion, es el outplacement entendido como un servicio de recolocacién laboral, donde se realiza un
acompafnamiento a la persona con discapacidad en la transicion desde la desvinculacion, pasando por la busqueda
de un nuevo empleo hasta la inclusion en él, considerando sus aspiraciones personales y profesionales.




Segunda parte: Aspectos normativos de la inclusion
laboral de personas con discapacidad.

A nivel internacional

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por las Naciones
Unidas en el afio 2006 y ratificada por nuestro pais en 2008, es donde se debe enmarcar toda iniciativa de
inclusion, ya que establece el derecho al empleo de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
que el resto de la poblacién, lo que significa tener la oportunidad de ser autébnomo e independiente mediante un
trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y en entornos laborales abiertos, inclusivos y accesibles
para las personas con discapacidad (art. 27°).

Esta Convencion prohibe la discriminacion por motivos de discapacidad, considerando:

* Las condiciones de seleccién, contratacion y empleo,
* La continuidad en el empleo,

* La promocion profesional,

» Condiciones de trabajo seguras y saludables.

En este sentido, ninguna empresa u organizacién puede discriminar por motivos de discapacidad (Art. 4.1°.e).
Incluso se debe promover la toma de conciencia a través del reconocimiento de capacidades, habilidades,
méritos y aportes al mercado laboral.

Junto a lo anterior, el Convenio 159 de la OIT, firmado por Chile en 1983, senala los principios generales
sobre la readaptacion profesional y el empleo, lo que tiene como finalidad permitir que la persona con
discapacidad obtenga y conserve un empleo adecuado y progrese en el mismo, promoviendo asi la inclusion
en la sociedad. En este documento destacan aquellas medidas que refieren a la igualdad de oportunidades y de
trato, como también las que van en pro de esta poblacion en particular, que no deberian ser entendidas como
discriminatorias.

Por dltimo, se encuentra el Convenio 168 (1988), donde se establece como prioridad realizar ajustes
razonables para promover el empleo de las “personas protegidas”, dentro de las cuales se encuentran
las personas con discapacidad: “todo Miembro debera garantizar la igualdad de trato a todas las personas
protegidas, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia
nacional, nacionalidad, origen étnico o social, invalidez o edad” (p.22). Ademas, sefala la estructuracion de las
tareas, las herramientas, la maquinaria y la organizacion del trabajo, como parte de los elementos que apoyan
la inclusion laboral.




A nivel nacional

Respecto a la contrataciéon

I. ;Las personas con discapacidad pueden celebrar contratos de trabajo?

Si, toda persona con discapacidad puede ser contratada, sélo se presentan mas barreras para personas con
discapacidad intelectual en condicion de interdiccion, es decir, que ha sido sustituida su voluntad por la de
otra persona, ya que su contratacion depende de la voluntad del curador o persona que se encuentra validada
para firmar un contrato de trabajo. Sin embargo, nadie puede ser discriminado en el acceso, permanencia y/o
condiciones dentro del trabajo. (Direccion del Trabajo, s.f)

Al igual que todo colaborador; el contrato debe ser por escrito definiendo los términos de duracion y el tipo
de jornada que se ejecutara.

2. ;Qué es la interdiccion? 3

La interdiccion es el “acto judicial mediante el cual se priva a una persona de la facultad de actuar por si misma
en la vida juridica, por estar incapacitada para hacerlo, solicitando al juez para que declare que determinada
persona esta incapacitada de administrar sus bienes, ya sea porque tiene algin tipo de demencia o porque
dilapida o malgasta los bienes que posee” (SENADIS, 2015, p. 31).

“Declarada la interdiccion, se hara necesario pedirle al juez que nombre un curador que se encargue de
administrar los bienes y representar los intereses de esa persona, lo que en la practica se hace de manera
conjunta en la solicitud de interdiccion, de manera tal que en la sentencia definitiva que declara a la persona
interdicta, también se designe al curador definitivo del interdicto” (SENADIS, 2015, p. 31).

3. ;Qué remuneracion deben recibir las personas con discapacidad?

Es importante considerar, que bajo el principio de igualdad de condiciones, las personas con discapacidad que
sean contratadas, deben recibir una remuneracion equivalente a aquella que recibe cualquier otro colaborador
que desempeie el mismo cargo.

El Articulo 5° de la Ley N° 21.015, que incentiva la inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral,
a partir de su promulgacién, deroga el Articulo 16° de la Ley N° 18.600, estableciendo que las personas con
discapacidad intelectual y/o mental deberan recibir una remuneracién igual o superior al sueldo minimo.

4. ;Cual debe ser la duracion de la jornada laboral?
La duracion de la jornada laboral para las personas con discapacidad debe ser igual a la de cualquier colaborador

que se desempene en su misma area y cargo, ya sea jornada completa o parcial, debido a que no se establece
una jornada especial en el Estatuto de los Trabajadores para las personas con discapacidad.

3 Para el presente documento se explica qué es interdiccion, para que la empresa u organismo publico que vaya a contratar a una perso-
na con discapacidad intelectual, tenga en consideracion que puede encontrarse con alguna situacion de este tipo, donde deba considerar
que el curador o curadora es quien debera firmar el contrato laboral.



De conformidad con lo establecido en los articulos 22° y 28° del Capitulo IV, parrafo |° del Cédigo del Trabajo,
la jornada ordinaria de trabajo se encuentra sujeta a limites que las partes deben respetar al convenirla en el
contrato de trabajo, siendo éstos los siguientes:

a) no puede exceder de 45 horas semanales;

b) el maximo legal, esto es, las 45 horas, debe ser distribuido en la semana en no menos de cinco ni en
mas de seis dias;

c) no puede exceder de 10 horas diarias”. (Direccion del Trabajo, s.f).

Ley N° 20.422: Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad.

Articulo 1°.- El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus
derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad.

Articulo 2°.- Para el cumplimiento del objeto sefalado en el articulo anterior, se dara a conocer
masivamente a la comunidad los derechos y principios de participacion activa y necesaria en la sociedad
de las personas con discapacidad, fomentando la valoracion en la diversidad humana, dandole el
reconocimiento de persona y ser social, siendo necesario para el progreso y desarrollo del pais.

Articulo 3°.- En la aplicacion de esta ley debera darse cumplimiento a los principios de vida
independiente, accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, participacion y didlogo social.

5. {Como se aplica la Ley N° 20.422 en el ambito laboral?

La contratacion de personas con discapacidad en la empresa se regira por el Codigo del Trabajo, al igual que
con todos los colaboradores. Sin embargo, se deben tener en consideracion los aspectos de la Ley N° 20.422,
ya que considera el ambito laboral.

Dicha ley, modifica el articulo 154°, numeral 7 del Codigo del Trabajo, agregando en él que se deben “realizar
los ajustes necesarios y servicios de apoyo que permitan al trabajador con discapacidad un desempeno laboral
adecuado”.

Por otro lado, en el articulo 24° de la misma ley, se menciona que “toda persona o institucién, publica o
privada, que ofrezca servicios educacionales, capacitacion o empleo, exigiendo la rendicién de examenes u
otros requisitos analogos, debera realizar los ajustes necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos
y practicas de seleccion en todo cuanto se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad que participen en ellos.”




Norma Chilena NCh 3267 (2012): sobre inclusion de personas en situacion de
discapacidad.

6. ;De qué trata la Norma Chilena NCh 32677

Cuando una empresa toma la iniciativa de incluir a personas con discapacidad, debe regirse por esta norma, la
cual permite determinar la situacion en la cual se encuentra la organizacion, definiendo como deberia ser esta,
para elaborar, ejecutar y evaluar el programa de inclusion laboral que la empresa lleve a cabo.

Seglin esta norma los requisitos que debe cumplir un sistema de gestién de la inclusion de personas con
discapacidad son:

* La organizacion debe estar activamente comprometida con la integracion, implementacién y
mantencion del sistema de gestion, que garantice la igualdad de oportunidades de acceso y utilizacion
del entorno.

* El compromiso de la organizacién se debe demostrar y promover desde la alta direccion, reflejandose
el establecimiento, adopcién y divulgacién de la politica en materia de inclusion.

* La politica de inclusion debe dar a conocer la visidn, mision, valores, principios respecto de la inclusion
de personas con discapacidad en todo ambito de accién y proceso desarrollado por la organizacion.

Junto a lo anterior, la organizacion debe mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de
esta norma:

* Definir su actividad e identificar a las personas a los que esta destinado el entorno, bienes y servicios
que ellos proporcionan.

* ldentificar y describir sus cadenas de accesibilidad, mediante una descripcion de los itinerarios
utilizados por los clientes y colaboradores.

* Asegurarse que las personas puedan realizar las actividades asociadas al uso de su entorno.

* ldentificar otras medidas que sean necesarias para la inclusion.

* Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarias para apoyar la implementacion
y el mantenimiento de estas medidas.

* Planificar e implementar acciones de mejoramiento continuo de la inclusién de personas con
discapacidad.

Ley N° 21.015: que Incentiva la Inclusién de Personas con Discapacidad al Mundo

Laboral
Sector publico

7. ;Cuales son los principales aspectos de la Ley?

Incentiva la inclusion laboral de personas con discapacidad al mundo laboral en el sector publico a través de
dos normas:
-Seleccionar preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con discapacidad y/o
asignatarias de pension de invalidez de cualquier régimen previsional.



-Aquellas que tengan una dotacion anual de 100 o mas funcionarios o trabajadores, a lo menos el 1%
de la dotacion anual deberan ser personas con discapacidad y/o asignatarias de una pension de invalidez
de cualquier régimen previsional.

Estas normas aplican para los siguientes 6rganos de la Administracion del Estado:

Senalados en el articulo 1° de la Ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, el Congreso Nacional, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional, el Servicio Electoral, la Justicia
Electoral y demas tribunales especiales creados por la ley.

* Ministerios

* Intendencias

* Gobernaciones

* Organos y servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, incluidos la
Contraloria General de la Republica, el Banco Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y
Seguridad publica, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades y las empresas publicas creadas por ley.
* Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

* Congreso Nacional

* Poder Judicial

* Ministerio Publico,

* Tribunal Constitucional

* Servicio Electoral

* Justicia Electoral y demas tribunales especiale

8. (Esta norma aplica para las Fuerzas Armadas, Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y Gendarmeria
de Chile?

Para este caso especifico, la obligacién establecida considerara solo al personal civil de estas instituciones.
9. iPara qué entidades no aplica el reglamento publicado en el diario oficial el | de febrero de 2018?

No sera aplicable al Congreso Nacional, el Poder Judicial, el Ministerio Piblico, la Contraloria General de la
Republica, el Banco Central, el Tribunal Constitucional, las Fuerzas Armadas, las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, el Servicio Electoral, la Justicia Electoral y demas tribunales especiales creados por ley, quienes
deberan dictar las normas necesarias para dar cumplimiento al articulo 45° de la Ley N° 20.422.

10. ;Qué se entiende por persona con discapacidad?

Se entendera por persona con discapacidad aquella que, teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea
por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas (articulo 5°, Ley N° 20.422).




I'l. ;Como se verificara que la persona contratada es una persona con discapacidad?

Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion previstas en el articulo 13° de
la Ley N° 20.422, Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

12. ;Cual es el procedimiento para la calificacién y certificacion de discapacidad?

Articulo 13° - Ley N° 20.422:

Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), dependientes del Ministerio
de Salud y a las instituciones publicas o privadas, reconocidas para estos efectos por ese Ministerio, calificar la
discapacidad.

El proceso de calificacion de la discapacidad asegurara una atencién interdisciplinaria a cada persona que
requiera ser calificada.

Para los efectos de esta ley, las comisiones de medicina preventiva e invalidez se integraran, ademas, por
un sicologo, un fonoaudidlogo, un asistente social, y un educador especial o diferencial, un kinesidlogo o un
terapeuta ocupacional, segliin el caso. Asimismo, cuando fuere pertinente, se integraran uno o mas especialistas,
de acuerdo con la naturaleza de la discapacidad y a las circunstancias particulares de las personas sometidas
a ellas.

La certificacion de la discapacidad sélo sera de competencia de las comisiones de medicina preventiva e
invalidez.

La calificacion y certificacion de la discapacidad podra efectuarse a peticion del interesado, de las personas que
lo representen, o de las personas o entidades que lo tengan a su cargo.

I3. ;Qué se entiende por persona asignataria de pension de invalidez?

Aquella que, sin estar en edad para obtener una pensién de vejez, recibe una pension de cualquier régimen

previsional a consecuencia de una enfermedad, accidente o debilitamiento de sus fuerzas fisicas o intelectuales

que causen una disminucién permanente de su capacidad de trabajo.

14. ;Como se verificara que la persona es una asignataria de pension de invalidez?

La calidad de persona asignataria de pension de invalidez de cualquier régimen previsional sera verificada a
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través de los registros disponibles en el Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Superintendencia de Seguridad Social.



Seleccion preferente

I5. ;Qué implica seleccionar preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con
discapacidad?

|. Seleccion preferente: se cumple cuando existe igualdad de puntaje entre los postulantes elegibles de
un concurso determinado y se incorpora a la persona con discapacidad en la nomina que sera propuesta
a la autoridad competente para nombrar el respectivo cargo (para los cargos de alta Direccion Publica
se requiere solo la incorporacion de la persona con discapacidad en la némina, para los otros casos es
obligatorio nombrar a la persona con discapacidad, cuando se encuentra en igualdad de mérito con los
otros postulantes).

2. Igualdad de condiciones de mérito: la posicion equivalente que ocupen dos o mas postulantes, luego
de una evaluacién basada en puntaje o en una valoracion objetiva.

3. No discriminacion: en los procesos de seleccion, la respectiva autoridad debera velar por y para que
en la definicion de los perfiles y en los contenidos de las bases o pautas de seleccion respectivas, no se
establezcan condiciones, requisitos o exigencias que impliquen discriminaciones arbitrarias que limiten
la participacion de las personas con discapacidad.

16. ;Quién sera el responsable de cumplir con la selecciéon preferente?

El jefe superior del servicio y quienes sean contratados en calidad de asesores externos para la implementacion
de los procesos de seleccion de personal deberan implementar las adaptaciones y ajustes necesarios, de
conformidad a lo establecido el articulo 24°* de la Ley N° 20.422, asi como proveer los servicios de apoyo o
ayudas técnicas que sean necesarios. Para los efectos de la implementacién de dichos ajustes necesarios, los
servicios publicos podran solicitar informes técnicos o la colaboracion del Servicio Nacional de la Discapacidad.

I7. ;Como saber si el postulante requiere de adaptaciones y ajustes necesarios?

La persona con discapacidad postulante debera indicar en el formulario de postulacion los ajustes necesarios
y/o ayudas técnicas que requiere para participar en el proceso de seleccion.

18. ;Cuales son los requisitos para publicar ofertas de empleo en sistemas y sitios web en los cuales
se informen las convocatorias?

Los sistemas y sitios web en los cuales se publiquen convocatorias a los procesos de seleccion de las respectivas
instituciones deberan ser desarrollados o implementados aplicando estandares de desarrollo, compatibilidad y
accesibilidad universal, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N°I, de 2015, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, o la norma que lo reemplace en su defecto de manera de permitir su
acceso, en igualdad de oportunidades, a personas con discapacidad.

4 Articulo 24°: Toda persona o institucion, publica o privada, que ofrezca servicios educacionales, capacitacion o empleo, exigiendo la
rendicion de examenes u otros requisitos analogos, debera realizar los ajustes necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos
y practicas de seleccién en todo cuanto se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad que
participen en ellos.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la aplicacion de los instrumentos de
seleccion que se administren para el efecto, deberan informarlo en su postulacion, para su adaptacion.

5 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1078308
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[9. ;A quién y cuando se debe informar sobre el cumplimiento respecto a la seleccion preferente?

Las instituciones afectas al presente reglamento deberan informar a la Direccién Nacional del Servicio Civil y
al Servicio Nacional de la Discapacidad, dentro del mes de enero de cada afio, sobre los procesos de seleccion
realizados en el afio inmediatamente anterior, especificando las provisiones efectuadas conforme a la seleccién
preferente de personas con discapacidad, en la forma y condiciones que al efecto determine la Direccién del
Servicio Civil.

El referido informe debera ser publicado en la pagina web institucional de la respectiva institucién dentro de
los treinta dias siguientes a su emision.

Contratacion de al menos 1% de personas con discapacidad o asignatarias de una
pension de invalidez de cualquier régimen previsional

20. ;A qué refiere la obligatoriedad de contratacion de al menos un 1% de personas con discapacidad
y/o asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional?

En los 6rganos de la Administracién del Estado mencionados anteriormente, que tengan una dotacion anual
de 100 o mas funcionarios o trabajadores, a lo menos un |% de la dotacién anual deberan ser personas con
discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional.

La determinacion de la dotacion maxima de las instituciones referidas en el parrafo anterior sera la que fije la
Ley de Presupuestos del Sector Publico del afio en curso, o bien aquella que regule la dotacién de personal en
caso de que no esté fijada en la Ley de Presupuestos.

21. ;Coémo se verificara que la institucion cumplié con la cuota exigida el aio anterior?

* Se debe considerar el periodo comprendido entre el 1° de eneroy el 31 de diciembre del afio anterior.
* Sila institucion no inicio actividades el |1° de enero, se debe considerar la fecha de inicio de actividades
de la institucion hasta el 31 de diciembre de ese afio.

* Para determinar el cumplimiento, se debe sumar el nimero de funcionarios con discapacidad que haya
estado contratado cada mes (hasta el Ultimo dia del mes respectivo), dividido por 12, o dividido por el
numero de meses desde el mes en que la institucion inicié actividades.

* Para calcular el porcentaje que representan los colaboradores con discapacidad respecto a la dotacion
de la institucion respectiva, se dividira el nimero de funcionarios con discapacidad por la dotacion
maxima autorizada de la institucién para dicho ano.

22. jQué hacer en caso de que no sea posible el cumplimiento total o parcial de la obligatoriedad de
contratacion del 1% de personas con discapacidad?

Las entidades antes sefaladas deberan remitir un informe fundado a la Direccion Nacional del Servicio Civil y
al Servicio Nacional de la Discapacidad, explicando las razones para ello. Solo se consideraran razones fundadas
aquellas:

* Relativas a la naturaleza de las funciones que desarrolla el érgano, servicio o institucion: se entendera
que se configura esta razén fundada cuando, por sus caracteristicas o por su especialidad, los procesos o



actividades del 6rgano, servicio o institucion no pueden ser desarrollados por personas con discapacidad
o asignatarias de pension de invalidez, de cualquier régimen previsional.

* No contar con cupos disponibles en la dotacion de personal.

* Esta razén fundada se configura cuando no existe ningln cupo disponible respecto de la dotacion
maxima sefnalada en la Ley de Presupuestos para la respectiva institucion o en la normativa que la
establezca.

* Falta de postulantes que cumplan con los requisitos respectivos.

Se entendera que se configura esta razén fundada cuando no hubieran postulado personas con discapacidad o
asignatarias de pension de invalidez o sus postulaciones no hubieran cumplido el perfil requerido. Correspondera
al respectivo organo, servicio o institucion, acreditar la verificacion de los hechos que configuran tal razoén
fundada, asi como la circunstancia de haberse publicado la convocatoria al cargo.

23. ;Qué procedimiento se debe realizar para presentar las excusas correspondientes en base a
razones fundadas?

Para excusarse, el jefe de servicio de las instituciones obligadas debera presentar un informe fundado a la
Direccion Nacional del Servicio Civil y al Servicio Nacional de la Discapacidad, dentro del mes de abril de cada

ano, dando cuenta del afio calendario anterior.

Dicho informe sera publicado en las paginas web institucionales de la respectiva institucion, de la Direccion
Nacional del Servicio Civil y del Servicio Nacional de la Discapacidad, dentro del mes siguiente a su emisién.

Sector privado

24. ;Qué obligatoriedad de contratacion establece esta ley para el sector privado?

Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar, o mantener contratados, seglin corresponda, al
menos un 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier

régimen previsional, en relacion con el total de sus trabajadores.

25. ;Como aplica esta obligatoriedad para aquellas empresas declaradas multirut, es decir dos o mas
empresas que se consideran como un Unico empleador?

El total de trabajadores comprendera la suma de los dependientes del conjunto de empresas, conforme al
promedio que se indica en la pregunta 32.

26. ;A partir de cuando esta ley comienza a ser obligatoria para las empresas?

* Empresas con 200 o mas trabajadores: la ley entra en vigencia el | de abril de 2018.
* Empresas de entre 100 y 199 trabajadores: deberan aplicar esta ley desde abril de 2019.
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27. ;Qué se entiende por persona con discapacidad?

Se entendera por persona con discapacidad aquella que, teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea
por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas (Articulo 5°, Ley N° 20.422).

28. ;Como se verificara que la persona contratada es una persona con discapacidad?

Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion previstas en el articulo 13° de
la Ley N° 20.422, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad.

29. ;Cual es el procedimiento para la calificacion y certificacion de discapacidad?

Articulo 13° - Ley N° 20.422:

Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), dependientes del Ministerio
de Salud y a las instituciones publicas o privadas, reconocidas para estos efectos por ese Ministerio, calificar la
discapacidad.

El proceso de calificacion de la discapacidad asegurara una atencion interdisciplinaria a cada persona que
requiera ser calificada.

Para los efectos de esta ley, las comisiones de medicina preventiva e invalidez se integraran, ademas, por
un sicélogo, un fonoaudidlogo, un asistente social, y un educador especial o diferencial, un kinesiélogo o un
terapeuta ocupacional, segun el caso. Asimismo, cuando fuere pertinente, se integraran uno o mas especialistas,
de acuerdo con la naturaleza de la discapacidad y a las circunstancias particulares de las personas sometidas
a ellas.

La certificacién de la discapacidad sélo sera de competencia de las Comisiones de Medicina preventiva e
Invalidez.

La calificacion y certificacion de la discapacidad podra efectuarse a peticion del interesado, de las personas que
lo representen, o de las personas o entidades que lo tengan a su cargo.

30. ;Qué se entiende por persona asignataria de pension de invalidez?

[4

Aquella que, sin estar en edad para obtener una pension de vejez, recibe una pension de cualquier régimen

previsional a consecuencia de una enfermedad, accidente o debilitamiento de sus fuerzas fisicas o intelectuales

que causen una disminucion permanente de su capacidad de trabajo.

31. ;Como se verificara que la persona es una asignataria de pension de invalidez?

La calidad de persona asignataria de pensiéon de invalidez de cualquier régimen previsional sera verificada a
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través de los registros disponibles en el Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Superintendencia de Seguridad Social.



32. ;Como se calcula el numero de trabajadores con discapacidad que la empresa debe contratar?

* La empresa debera considerar el periodo comprendido entre el |1° de enero y el 31 de diciembre del
afo anterior, o bien, desde su inicio de actividades y hasta el 3| de diciembre de ese ano.

* El nimero total de trabajadores de la empresa equivaldra a la suma del nimero de trabajadores de
cada mes, dividido por 12, o por el nimero de meses que corresponda.

* Si inicio actividades en forma posterior al |° de enero. El nimero de trabajadores de cada mes
correspondera al nimero total de trabajadores de la empresa al tltimo dia del mes respectivo.

* El nimero de personas con discapacidad o asignatarias de una pensién de invalidez que deberan ser
contratados por la empresa correspondera al 1% del nimero total de trabajadores de la empresa.

* Si de este calculo resultare un nimero con decimales, se aproximara al entero inferior.

33. ;Qué debe hacer la empresa una vez que calculé el niUmero de personas con discapacidad o
asignatarias de pensién de invalidez de cualquier régimen previsional que debe contratar?

Deberan enviar una comunicacion electroénica a la Direccién del Trabajo en que informen lo siguiente:
* El nimero total de trabajadores y el nimero de personas con discapacidad o asignatarias de una
pension de invalidez que deban ser contratadas.
* El nlmero de contratos vigentes que mantienen con personas con discapacidad o asignatarios de una
pension de invalidez.
Deben enviar esta comunicacion en el mes de enero de cada afio.
La comunicacion debera ser remitida junto con la enviada a la Direccién del Trabajo, a la Subsecretaria de
Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo Social, al Servicio Nacional de la Discapacidad y al Servicio de
Impuestos Internos.

34. ;Como la empresa informa que esta cumpliendo con la ley?

Los empleadores deberan registrar en el sitio electrénico de la Direccion del Trabajo los contratos de trabajo
celebrados con personas con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen

previsional, dentro de los quince dias habiles siguientes a su celebracion, asi como sus modificaciones y término.

35. jCual es el procedimiento para efectuar el registro electrénico?

La Direccién del Trabajo, a través de una norma de caracter general, establecera las modalidades y
procedimientos para efectuar el registro electroénico.

*Soélo para el primer afo de la ley contaran con un plazo de seis meses desde su entrada en vigencia.

36. ;Qué hacer en caso de que no sea posible el cumplimiento total o parcial de la obligatoriedad de
contratacion del 1% de personas con discapacidad?

Aquellas empresas que, por razones fundadas, no puedan cumplir total o parcialmente la obligacion de
contratacion, deberan informar esta circunstancia en la comunicacién sefalada en la pregunta 33.
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37. {Qué se entiende por razones fundadas?

* La naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa: se entendera que se configura esta
circunstancia cuando, por sus caracteristicas o por su especialidad, los procesos o actividades de la
empresa no pueden ser desarrollados por personas con discapacidad o asignatarias de pension de
invalidez de cualquier régimen previsional. Esta circunstancia debera ser informada fundadamente por
la empresa en la comunicacion senalada en la pregunta 33.

* La falta de personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez de cualquier régimen
previsional interesadas en las ofertas de trabajo que haya formulado el empleador.

38. ;Como la empresa comprueba que no hubo personas interesadas en las ofertas de trabajo
presentadas por ella?

Cuando el empleador haya publicado sus ofertas de empleo a través de la Bolsa Nacional de Empleo (www.
bne.cl) creada por la Ley N° 19.728, o por cualquier otro medio, sistema o plataforma de acceso publico de
informacion e intermediacién laboral, y no haya recibido postulaciones que cumplan el perfil requerido y que
correspondan a personas con discapacidad o asignatarias de pensién de invalidez.

El empleador debera acreditar que realizé la publicacion de las ofertas de empleo y que no recibié postulaciones
que cumplan el perfil requerido.

Si el empleador publicod sus ofertas a través de la Bolsa Nacional de Empleo, la sola certificacion que ésta
otorgue acreditara estas circunstancias.

Medidas subsidiarias

39. ;Cuales son las medidas subsidiarias frente al no cumplimiento de la cuota por las razones
fundadas senaladas en la pregunta 37?

A- Celebracion y ejecucion contratos de prestacion de servicios, con empresas que tengan contratadas
personas con discapacidad.

B- Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones
a las que se refiere el articulo 2° de la Ley N°19.885.

A. Celebracion y ejecucion de contratos de prestacion de servicios

40. ;Qué aspectos considera la celebracion y ejecucion contratos de prestacion de servicios con
empresas que tengan contratadas personas con discapacidad?

* El monto anual de los contratos de prestacion de servicios no podra ser inferior al equivalente a
veinticuatro ingresos minimos mensuales, respecto de cada trabajador que debia ser contratado por la
empresa para cumplir con la obligacion de contratacion en forma directa.



con discapacidad no
contratado

. Cada trabajad
24 ingresos X ada trabajador =smm Monto anual de contrato
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mmmm por prestacion de servicios

* El resultado de la suma del nimero de personas con discapacidad contratadas en forma directa por
la empresa y aquellas contratadas por la o las empresas que le prestan servicios, debera ser a lo menos
equivalente a la obligacion total de contratacion que debia cumplir.

por la empresa que presta

N° de PcD contratadas . o
directamente por la empresa + N de PcD subcontratadas s I /
— (o

que tiene la obligacion

B. Donaciones

41.;Qué aspectos considera efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones,
corporaciones o fundaciones a las que se refiere el articulo 2° de la Ley N°19.885?

Se podran efectuar donaciones en dinero a proyectos, o programas de asociaciones, corporaciones o funda-
ciones a las que se refiere el articulo 2° de la Ley N°19.885¢ , Incentiva y Norma el Buen Uso de Donaciones
que Dan Origen a Beneficios Tributarios y los Extiende a Otros Fines Sociales y Publicos.

Las donaciones a proyectos, o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones, se regiran por las
normas de la Ley N° 19.8857 , con las excepciones que sefala el reglamento:

* No daran derecho a beneficios tributarios®.

* Tendran calidad de gasto necesario, para efectos de lo establecido en la ley sobre impuesto a la
renta’.

* Donaciones no podran efectuarse a instituciones en cuyo directorio participe:

- Socios o directores o los accionistas que posean el 10% o mas del capital social.

- Conyuges, convivientes civiles o parientes ascendientes o descendientes hasta el tercer grado
de consanguinidad, de dichos socios, directores o accionistas.

6 Ver https://www.leychile.cl/Navegar!idNorma=213294

7 Ver https://www.leychile.cl/Navegar!idNorma=213294

8 Establecidos en los articulos 1°y |° bis de la ley N°19.885 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=213294
9 Contenida en el articulo |° del decreto Ley N°824, de 1974 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=6368
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42. ;Quiénes son posibles sujetos de donacion?

* Asociaciones, corporaciones o fundaciones que vayan a recibir donacion, deben estar incorporadas en
el Registro de Donatarios del Ministerio de Desarrollo Social, con excepcion de aquellas que presentan
las excepciones senaladas en la pregunta anterior.

* Para pertenecer a este registro, las asociaciones, corporaciones o fundaciones deben:

- Tener como objeto social la capacitacion, rehabilitacion, promocién y fomento para la creacion
de empleos, contratacion o insercion laboral de las personas con discapacidad.

- Presentar una iniciativa al Banco de Proyectos para personas con discapacidad que reciba la
donacion sefalada y ser aprobada por el Consejo de Donaciones Sociales.

43. ;Qué se debe hacer para que una asociacion, corporacion o fundacion sea incorporada al Regis-
tro de Donatarios del Ministerio de Desarrollo Social?

Las asociaciones, corporaciones o fundaciones que por primera vez soliciten ser incorporadas al Registro de
Donatarios del Ministerio de Desarrollo Social y deseen acogerse a las donaciones contempladas en la Ley N°
21.015, deberan establecer en sus estatutos que su objeto social sera la capacitacion, rehabilitacién, promocion
y fomento para la creacion de empleos, contratacion o insercion laboral de las personas con discapacidad, acre-
ditando su funcionamiento y cumplimiento de sus fines estatutarios, ininterrumpidamente, al menos durante el
afio inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud.

44. ;Cual es el monto anual minimo y maximo de las donaciones a realizar?
El monto anual de las donaciones efectuadas no podra ser inferior al equivalente a veinticuatro ingresos mini-
mos mensuales ni superior a doce veces el limite maximo imponible establecido en el articulo 16° del decreto

Ley N° 3.500, de 1980, respecto de cada trabajador que debia ser contratado por la empresa.

No se aplicara a las donaciones a que se refiere el articulo 157° ter del Cédigo del Trabajo el limite global
absoluto establecido en el articulo 10°.

Minimo: 24 ingresos minimos mensuales ($6.624.000)
Maximo: 12 veces el limito maximo imponible establecido

Monto anual en el articulo 16° del decreto Ley N° 3.500, de 1980 (939,6

UF en 2018), respecto de cada trabajador que debia ser
contratado por la empresa.

45. ;Como se comprueba que la donacion fue recibida por la asociacion, corporacion o fundacién?

La asociacion, corporacion o fundacion extendera al donante un certificado en que dara cuenta de haber reci-
bido la donacién por una medida subsidiaria. La forma y contenido de este certificado debera cumplir con los
requisitos que establezca el Servicio de Impuestos Internos, mediante resolucion'®.

10 Informacién no publicada aun por el Servicio de Impuestos Internos.



46. ;Qué entidad fiscalizara estas donaciones?

La fiscalizacion, exclusivamente dentro del ambito tributario, correspondera al Servicio de Impuestos Internos,
sin perjuicio de las atribuciones que correspondan al Ministerio de Desarrollo Social en virtud de la Ley N°
19.885.

Fiscalizacion y sanciones

47. iQuién fiscaliza el cumplimiento de la Ley N° 21.015?

La Direccién del Trabajo, en uso de sus facultades, podra fiscalizar en forma presencial o por via electrénica.

48. ;Qué documentos se deben presentar ante una posible fiscalizacion?

Las empresas deben poner a disposicion de la Direccién del Trabajo los siguientes antecedentes de forma
obligatoria, en caso de ser solicitados:

* Los documentos, antecedentes o informes técnicos que fundamenten la comunicacion a que se re-
fiere la no posibilidad de contratar una persona con discapacidad por naturaleza de las funciones que
desarrolla la empresa.

* Los antecedentes que acrediten la publicacion de las ofertas de trabajo en la Bolsa Nacional de Em-
pleo o en otro medio, sistema o plataforma de acceso publico de informacion e intermediacion laboral.
* Los antecedentes que acrediten la falta de postulantes que cumplan el perfil del cargo o empleo
publicado y que correspondan a personas con discapacidad o asignatarios de una pension de invalidez.
* Individualizacién de la o las empresas con las cuales ha suscrito contratos de prestacion de servicios
y que tengan contratadas personas con discapacidad, monto y duracién de estos contratos.

* Certificado emitido por el donatario, dando cuenta de los antecedentes sefalados en articulo 1°
numeral 5 de la Ley N°19.885'!, en especifico, monto de las donaciones, domicilio, rol Unico tributario
e identidad del donante y donatario.

49. ;Cudles son las infracciones por no cumplimiento?

Las infracciones a las obligaciones establecidas en este Reglamento seran sancionadas de acuerdo con lo pres-
crito en el Titulo final del LibroV del Cédigo del Trabajo.

* Medianas empresas, la sancion ascendera de 2 a 40 UTM
* Grandes empresas, la sancion ascendera de 3 a 60 UTM

* Mediana empresa: aquella que tuviere contratados de 50 a 199 trabajadores.
* Gran empresa: aquella que tuviere contratados 200 trabajadores o mas.

I'l Los donatarios deberan informar al Servicio de Impuestos Internos, el monto de las donaciones, el domicilio, rol Unico tributario y la
identidad del donante y del donatario en la forma y plazos que dicho Servicio determine. Las instituciones y el Fondo, como donatarios,
deberan dar cuenta de haber recibido la donacion mediante un certificado que se extendera al donante, conforme a las especificaciones
y formalidades que sefale el Servicio de Impuestos Internos. https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=213294
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50. ;Cuando podra ser exigido el cumplimiento de contratacién del 1% de personas con discapaci-
dad?

La obligacion del inciso primero del articulo 157° bis del Cédigo del Trabajo sera exigible en aquellos meses
en que la empresa tenga contratados 100 o mas trabajadores.

Excepciones para la entrada en vigencia de la Ley N° 21.015

51. Primer afio contado desde la entrada en vigencia de la obligacion de contratacion del 1% de
personas con discapacidad y/o asignatarias de pension de invalidez.

Las empresas tendran un plazo de seis meses para registrar en el sitio electrénico de la Direccion del Trabajo,
los contratos de trabajo vigente de las personas con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez
de cualquier régimen previsional.

52. Durante los dos primeros anos contados desde la entrada en vigencia de la obligacion de
contratacion del 1% de personas con discapacidad y/o asignatarias de pension de invalidez:

* Las empresas podran optar por cumplir la obligacion de contratacion en forma directa o a través de
alguna de las medidas subsidiarias, sin necesidad de contar con una razén fundada.

* En este periodo, la comunicacién que se debe emitir a la Direccion del Trabajo sélo tendra por objeto
informar la o las medidas subsidiarias adoptadas, de acuerdo al nimero de personas con discapacidad
que deberian contratar.

Preguntas frecuentes

Respecto a la contratacion

|.La empresa ya cuenta con una persona con discapacidad contratada o un postulante seleccionado,
pero esta persona no tiene credencial de discapacidad, ;sirve el comprobante de tramitacion de la
calificacion y certificacion?

La persona contratada o el postulante seleccionado, al no contar con su credencial de discapacidad, no se
considera dentro del 1% obligatorio de contratacion tanto para organismos publicos y/o empresas, ya que la
ley indica que las personas con discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion senaladas en el
articulo 13°'? de la Ley N° 20.422.

2. ;Qué se entiende por asignatario de una pension de invalidez? y ;Como se realiza la solicitud?
Se entiende por asignatario de una pension de invalidez a personas que, sin estar en edad para jubilarse, sufren

una enfermedad o debilitamiento de sus fuerzas fisicas o intelectuales, que causen una disminucién permanente
de su capacidad de trabajo.

12 Articulo 13°.- Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), dependientes del Ministerio de Salud y
a las instituciones publicas o privadas, reconocidas para estos efectos por ese Ministerio, calificar la discapacidad.

El proceso de calificacion de la discapacidad asegurara una atencion interdisciplinaria a cada persona que requiera ser calificada.



Los trabajadores deben realizar una solicitud de Pension de Invalidez en el Instituto de Prevision Social (IPS).
El IPS debera efectuar el requerimiento de calificacion de invalidez a la Comision Médica Regional, que son las
entidades encargadas de determinar la condicion de invalidez total o parcial de los afiliados.

3. Dentro del 1% de personas en situacion de discapacidad que se debe contratar, jexiste alguna
determinacion en relacion a los grados de discapacidad de las personas a contratar?

La Ley N°21.015 incentiva la inclusion laboral de las personas con discapacidad, por lo que no hace una dife-
renciacion de los grados de discapacidad que las personas deban presentar, sdlo exige que deben contar con
la calificacion y certificacion sefialadas en el articulo 13° de la Ley N° 20.422.

4. ;Se puede contratar a personas con discapacidad part time o media jornada?

La duracion de la jornada laboral para las personas con discapacidad, queda a decision del empleador, teniendo
en cuenta los limites establecidos en el Cédigo del Trabajo, se debe tener en consideracion lo siguiente:

“De conformidad con lo establecido en los articulos 22° y 28° del Cédigo del Trabajo, la jornada ordinaria
de trabajo se encuentra sujeta a limites que las partes deben respetar al convenirla en el contrato de trabajo,
siendo éstos los siguientes:

a) No puede exceder de 45 horas semanales;

b) el maximo legal, esto es, las 45 horas, debe ser distribuido en la semana en no menos de cinco ni en
mas de seis dias;

c) no puede exceder de 10 horas diarias” (Direccion del Trabajo, s.f).

5. ;Qué tipos de contratos estan permitidos para dar cumplimiento al 1% de contratacion de perso-
nas con discapacidad o asignataria de pension de invalidez?

Los tipos de contratos permitidos son aquellos contemplados en el Codigo del Trabajo, es decir, no considera
a quienes realizan labores a honorarios.

Respecto a las medidas subsidiarias

6. {Puedo elegir medidas subsidiarias si no deseo cumplir con la contratacion exigida?

Las empresas con 200 o mas colaboradores, sélo durante los dos primeros afos, desde la entrada en vigencia
de la ley, podran optar, sin mediar una razon fundada, por cumplir con la contratacion en forma directa del 1%
de personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez. Sin embargo, al tercer afio ya no sera una
opciodn, sino que deberan contar con una razén fundada para desarrollar estas medidas.

Lo mismo ocurre con las empresas de 100 colaboradores, quienes sélo durante el segundo afio, desde la
entrada en vigencia de la ley, es decir, 2019, podran optar, sin mediar una razén fundada, por cumplir con la
contratacion en forma directa del 1% de personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez. Sin
embargo, al tercer afo (2020) ya no sera una opcion, sino que deberan contar con una razén fundada para
desarrollar estas medidas.
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Razones fundadas:
* La naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa: se entendera que se configura esta circuns-
tancia cuando, por sus caracteristicas o por su especialidad, los procesos o actividades de la empresa
no pueden ser desarrollados por personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez de
cualquier régimen previsional.
* La falta de personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez de cualquier régimen
previsional interesadas en las ofertas de trabajo que haya formulado el empleador.

Respecto a la Accesibilidad Universal

7. ;Qué se entiende por disefo universal, segun la Ley N° 20.422?

“Es la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el origen, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas las
personas o en su mayor extension posible” (Articulo 3°, letra c).

8. ;Como se define accesibilidad?

De acuerdo a la Ley N° 20.422, “la accesibilidad universal es la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad,
de la forma mas autéonoma y natural posible”: (Articulo 3° letra b).

9. {Qué se entiende por ajustes razonables?

Por ajustes razonables se entenderan “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no im-
pongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales” (ONU, 2006, Articulo 2° p.4).

10. ;Qué se entiende por accesibilidad al entorno fisico? segun la Ley N°20.422

Seguin establecido por la Ley N° 20.422, “edificios de uso publico y que presten un servicio a la comunidad
(nuevas edificaciones colectivas como departamentos, oficinas, locales comerciales; obras del Estado o que
particulares ejecuten en espacio publico;accesos a medios de transporte publico y bienes de uso publico como
vias publicas, pasarelas peatonales, parques y plazas) deberan ser accesibles y utilizables de forma autovalente,
sin dificultad por personas en situacion de discapacidad. Especialmente, movilidad reducida” (Art. 28°).

I'l. ;Quién fiscaliza la accesibilidad en edificaciones?

“La fiscalizacion del cumplimiento de la normativa sera de responsabilidad de las direcciones de obras mu-
nicipales que deberan denunciar su incumplimiento ante el juzgado de policia local, aplicindose al efecto las
disposiciones del Titulo VI de esta ley. Para el mejor cumplimiento de la fiscalizacién, las municipalidades, a
requerimiento de las direcciones de obras, podran celebrar convenios con personas naturales o juridicas, con
o sin fines de lucro, para que colaboren con aquéllas en el ejercicio de esta facultad.

La denuncia por incumplimiento podra ser realizada por cualquier persona, ante el juzgado de policia local, en
conformidad a lo establecido en el inciso precedente” (Ley N° 20.422, Articulo 28° p.4).



12. ;Qué es el Sello Chile Inclusivo?

Es un reconocimiento publico que entrega el Estado de Chile a través del Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS), a organismos publicos y privados que tomen medidas concretas respecto de la inclusién social de
las personas en situacién de discapacidad, en plena conviccion, responsabilidad y conocimiento de su rol frente
a la provision del ejercicio de su derecho a la igualdad de oportunidades, eliminando barreras y obstaculos
fisicos, comunicacionales, reglamentarios internos y sociales.

3. ;Cémo postular al Sello Chile Inclusivo?

El proceso por el cual una organizacién postula al Sello Chile Inclusivo es gratuito y se realiza directamente en
este sitio web, de acuerdo con los siguientes pasos:

a. Inscribirse en el sitio web www.sellochileinclusivo.cl.

b. Ingresar a la plataforma de evaluacién con nombre de usuario y contrasena.
c. Declarar conocer el contenido de las bases vigentes.

d. Seleccionar la categoria Sello Chile Inclusivo a la cual se quiere postular.

e. Descargar el formulario Unico de Bitacora y Declaracioén.

f. Completar y adjuntar el formulario Unico de Bitacora y Declaracion.

g. Completar el formulario de autoevaluacién online.
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